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Édito

La préparation à la 
visite de certification 

bat son plein, toutes 
les équipes sont sur le 
front et des idées émer-
gent de toute part.

Les bonnes pratiques 
doivent continuer d’être 
appliquées et maîtri-
sées de tous. Une fiche 
récapitulative (FT_239) 
existe et est disponible 
au Centre d’Édition.

Nous sommes guidés 
par une société exté-
rieure qui nous accom-
pagne et est présente 
auprès de vous dans 
services.

Toute l’équipe Quali-
té est consciente du 
travail fourni par vous 
tous pour cette prépa-
ration et nous vous en 
remercions.

On continue et on ne 
lâche rien !

L’équipe Direction 
Qualité et Gestion des 

Risques

Bilan 2023 :  
S -7 semaines

446 audits 
services 

complétés

341 dossiers 
évalués pour 

les IQSS

18512 
connexions à 

Bluekango

44 
patients 
traceurs 
réalisés

+ de 3000 
mémentos 
distribués

827 FEI 
déclarées

73% patients 
satisfaits 
(source e-satis)

17 
ambassadeurs 

Qualité

4 de nos 
ambassadeurs en 

formation SRA 
« Travail en 

équipe » 



Certification :  FOCUS SUR LES MÉDICAMENTS À RISQUE

Éléments d’évaluation

Professionnels

- L’équipe respecte les bonnes pratiques 
des médicaments à risque à toutes 
les étapes du circuit (la prescription, la 
dispensation, l’administration, le suivi, la 
surveillance et la réévaluation ).

- Les professionnels concernés sont sensi-
bilisés et formés aux risques spécifiques in-
duits par l’utilisation de ces médicaments 
à risque.

- La liste des médicaments à risque est 
adaptée et connue

Observations

- Les règles de stockage (température, 
sécurisation...) sont respectées.
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Réponses 

Médicament dont les erreurs ne sont pas 
forcément plus fréquentes mais les consé-
quences plus graves. Ils sont identifiés par le 
sigle 

Sensibilisation en cours de déploiement sur le 
terrain par les professionnels de la pharmacie

 Liste établie par secteur, présente en salle de 
soins et sur les chariots à médicaments

Règles de stockage à respecter :

- Ampoules hypertoniques à distance des 
isotoniques, 
- Chlorure de potassium  injectable à distance 
de tous les autres injectables, 
- Séparation des médicaments à risque de 
confusion, 
- Portes des salles de soins fermées, 
- Armoires de dotation des médicaments 
fermées 
- Respect de la chaine du froid pour les pro-
duits thermosensibles.

Comment les repérer ?

Chariot médicaments

Salle de soins

Armoire 
à médicaments

Coffre à stupéfiants

CrossWay

MED À RISQUE 

Critère impératif 2.3-06 « Les équipes maîtrisent l’utilisation des médicaments à risques » Nous faisons un 
focus sur les médicaments à risque, car lors de la visite de certification, les EV auront la charge d’évaluer les 
connaissances vis-à-vis des spécificités de ces derniers.



Certification :  FOCUS SUR LE MANAGEMENT QUALITÉ
Éléments d’évaluation HAS

Gouvernance

- Les orientations prioritaires de 
la politique qualité/sécurité des 
soins sont fondées sur une ana-
lyse globalisée de l’ensemble 
des données, risques et connais-
sances disponibles.

- La CME, l’encadrement, les pro-
fessionnels, les représentants des 
usagers sont associés à l’élabo-
ration et au suivi de la politique 
qualité / sécurité des soins.

- La gouvernance décline la poli-
tique en actions concrètes sur le 
terrain.

Professionnels

- Les professionnels peuvent citer 
les actions du plan d’amélioration 
de la qualité en lien avec leurs 
activités.

- Les professionnels sont informés 
par leur encadrement des projets 
qualité et sont force de proposi-
tion pour de nouvelles actions.
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Réponses 

Le management par la qualité est porté par l’encadrement 
de proximité pour une cohérence et une sécurité des soins, 
l’implication des patients et usagers est recherché. Il s’appuie 
sur des actions concrètes d’améliorations présentées en ins-
tances. Toutes ces actions sont inscrites dans le PAQSS.

Élaboration et validation par la gouvernance, présentation en 
instances et suivi via les indicateurs définis

Exemples d’actions concrètes : nomination référents quali-
té, mise en place d’un outil de communication des actions 
d’amélioration, rencontre qualité – responsables de pôles …

PAQSS = Plan d’Amélioration de la Qualité Sécurité des Soins, 
tableau de suivi de toutes les actions suite aux FEI, QDS, CREX, 
EPP, audit…

Outils de pilotage du secteur : fiches indicateurs bilan 2023, 
ENR_590 « Outils de communication du pôle »Cf. ci-dessous, 
formation hygiène, EPP.

Critère impératif 3.3-01 « La gouvernance fonde son mangement sur la qualité et la sécurité des soins » : 
Les groupes de travail des soignants, cadres de santé, cadres supérieurs de santé et chefs de pôle ont mis en 
place des outils de pilotage et de communication « Management Qualité Gestion des Risques » sur la base du 
suivi des indicateurs et des évaluations.

Affiche 1 :
Points à améliorer identifiés grâce à des évaluations réalisées : 
patients traceurs, audits services...

Affiche 2 :
Points à améliorer identifiés des fiches d'événements indésirables 
déclarées

Affiche 3 :
Points à améliorer identifiés grâce à l'expression des patients issues 
des questionnaires de satisfaction et via l'audit patient traceur.
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Vos FEI*  pour l’année 2023 : 

Nombre d’EI DM déclarés : 57 déclarations
Nombre de chutes patients déclarées : 221
(dont 34 validées et clôturées par un médecin)
Nombre d’EIG déclarés  :  5 déclarations à 
l’ARS 
(3 SAU, 1 MIG et 1 maternité )
Nombre de FEI déclarées : : 827 déclarations

Thématiques FEI les plus déclarées :  
 
 
 
 

 

Agression – Violence – Harcèlement : 18 %
Défaut lié à l‘administration : 9 %
Défaut de coordination/d’information profes-
sionnels : 6%
Condition de PEC  : 7 %
Criticité des 827FEI déclarées 
formule de calcul : fréquence x gravité x 
sécurité
1) Risque acceptable = 48%
2) Risque modéré = 42%
3) Risque critique = 8%
4) Risque majeur/inacceptable = 1%

QDS* 2023 de janvier à novembre 2023
Nombre de QDS réceptionnés : 7056 

Taux retour : 25%

FEI* : Fiche Evènement Indésirable - QDS*: Questionnaire De Satisfaction

Satisfaction globale des patients :

Taux de retour QDS* spécifiques 
de janvier à novembre 2023

91%
78% 73%

92%

60%
69%

60%

Urgences vitales Identitovigilance Circuit linge Circuit des
déchets

Droits patient Circuit
médicament

Risques
infectieux

Vos chiffres GED pour l’année 2023

-Nombre de documents diffusés : 
492 diffusions (189 créés et 303 révisés)
-Nombre de documents dans la GED :  
3 200 documents
-Nombre de documents à actualiser (>4ans) :   
1 557 documents
-Nombre de documents en attente de signature 
électronique : 22 documents

Taux de conformités des Audits services 
pour l’année 2023 : 446 audits complétés.

En complément du Qualit’& CO, vous trouverez un document d’ information
sur la certification.

53%22%
1%

24%
Très satisfaisant
Plutôt satisfaisant
Peu satisfaisant
Pas du tout satisfaisant
Non répondu


